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協助當事人建立對神的信心。

談憂傷療癒 作貴重的器皿
應具備的人格特質 

大約四十年前，輔導知能還未充分發展

的年代，從事輔導工作者都是社會團體中較

年長、受過教育，在地方上有好名聲，受人

尊敬的長者，如婦女會的會長、模範母親或老

師等。在教會是由長執、負責人、傳道者或宗教教

育的教員來執行，因為他們年長、較有經驗、靈層較高，或生活的歷

練也多。可是在講求專業能力的現代，雖然這些條件和特質是必要

的，但還要有專業方法和知識。例如，不是生過很多孩子的母親，就

可以當婦產科醫生、當兒童教育專家，或常感冒的人，就可以當耳鼻

喉科的醫生一樣。一名醫生需要專業的養成訓練，還得受專業倫理的

約束，不是如密醫僅憑經驗就夠的。專業的男性婦產科醫生，自己沒

生過孩子，但透過良好的訓練、長久的醫療實務經驗，加上他的細

心、耐心和愛心，就可以成為一個好醫生。當醫生不是只為了賺錢，

要有犧牲奉獻的精神，如史懷哲一樣，願意到偏遠落後的地方行醫救

人，而成為一位受人敬重的醫生。

同樣的，要成為一位輔導工作人員，不僅要有養成的過程，更需

具備輔導的知識和技能，還需具備一些應有的人格特質，也可以說預

備自己作貴重的器皿，成為神所重用的牧羊人的特質。「人若自潔，

脫離卑賤的事，就必作貴重的器皿，成為聖潔，合乎主用，預備行各

樣的善事」（提後二21）。本篇將以輔導人員稱具備最基本的幾項特

質加以說明。

一.謙卑：倒空自己

社會有太多不公不義的事，神向我們所要的是甚麼呢？只要行公
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義、好憐憫，存謙卑的心（彌六8），這就

是輔導人員所當行的。保羅服事主，凡事謙

卑（徒二十19）；摩西40年的曠野牧羊生

活，使他成為世上最謙卑的人，也成為神

所揀選的重要工人，足以帶領以色列民出

埃及。神阻擋驕傲的人，但祂扶持謙卑的

人、賜恩給他們（雅四6；詩一四七6；箴三

34）。耶穌說：「我心裡柔和謙卑，你們當

負我的軛，學我的樣式」（太十一29）。學

習謙卑除了被神操練外，自己也可以學習客

觀、避免偏見。

1.客觀

主耶穌說：當捨己，背起自己的十字架

跟從主（太十六24）。我們要成為神貴重

的器皿，捨己是輔導人員第一個很重要

的特質，並保持客觀中立、無偏見的立

場，而不是硬要將自己的經驗或觀點來

想影響求助者。輔導工作最重要的是，

瞭解當事人的想法、態度、感受，和他

的挫折與困擾的關係，畢竟每個人的背

景不同、經驗不同，應將對方所敘述的

資料做客觀的詮釋。

例如，當事人說：「我的父母就是

不喜歡我，常拿我和哥哥做比較。」你

會如何回應呢？你是說：「應該不會

吧！他們應該是愛你的，是希望你更

好」，還是說：「有些父母確實是有偏

愛的」。這樣的回應，都是以你的經驗

和想法出發，去思考當事人的困擾。前

者的回應是對方的經驗和你不同，後者的回

應是你也有相同的經驗。

如果站在當事人的立場去思考工作者的

反應，應該就會說：「你不喜歡被比較，這

讓你很不舒服。」這樣的回應內容，就完全

沒有工作者自己的看法，而是客觀中立的，

也不會與當事人爭辯他們的想法或觀念是否

正確。

201509版權所有



23http://JOY.org.tw    holyspirit@joy.org.tw
網路線上雜誌             雜誌社信箱

他述說（徒二六1-3）。我們是神的選民，

就要存憐憫、恩慈、謙虛、溫柔、忍耐的心

（西三12）。若耐心不夠，可以向神祈求

（參：羅十五5），得以在各樣力上加力，

凡事能歡歡喜喜地忍耐寬容（西一11）。

愛是恆久忍耐的（林前十三4、7），屬

神的人要追求公義、敬虔、信心、愛心、忍

耐、溫柔（提前六11）。只要溫溫和和地

待眾人，存心忍耐，善於教導勸勉人（提後

二24）。所以輔導人員應該是一位注重靈

修的人，不只是因為要當輔導人員需要有耐

心的品德，其實每一位信徒都要有忍耐的工

夫，耐心也是屬神的人的一種表現，因為忍

耐是愛的一種表現。要擁有忍耐的習性，是

要經過試煉的，信心經過試煉，就生忍耐，

忍耐也當成功（雅一3）。忍耐，使我們行

完了神的旨意，就可以得著所應許的（來十

36）。若能遵守神忍耐的道，當普天下受試

煉時，神必保守我們免去試煉（啟三10）。

三.包容與饒恕

來尋求協助者有可能是犯了錯，但仍希

望他的困難或危機能夠得解決，輔導人員

若有包容饒恕之心，對方才會真誠地說出實

情。過程中，也不要論斷人，因主怎樣饒恕

我們，我們也要怎樣饒恕人（西三13）。

記得許多年前，筆者輔導的一位案主，

當問到表示「當時發生了甚麼事，為何你

的朋友會有如此的改變？」他沉默了一會兒

後表示「現在還不想談，因為若說出來怕會

被人看輕，認為他這人不好。他知道自己做

2.避免偏見

每個人都有自己的好惡，有人見到戴眼

鏡的人就覺得他忠厚老實，看到油頭粉面

的，就覺得這人是不務正業或愛慕虛榮的。

有些人能忍受常遲到之人，卻無法原諒說謊

者，有些人則相反。個人的喜惡會影響與當

事人的輔導關係，良好的輔導關係是輔導工

作的靈魂，聖經也告訴我們，「惟獨從上頭

來的智慧，先是清潔，後是和平，溫良柔

順，滿有憐憫，多結善果，沒有偏見，沒有

假冒」（雅三17）。偏見會影響人際關係，

因此工作人員要客觀、虛心、謙卑和接納對

方的優缺點，才能有輔導的果效。

輔導工作中，工作者的想法和觀念並不

重要的。就如保羅所說的，我甘心作了眾人

的僕人，為要多得人。向什麼樣的人，我就

作甚麼樣的人，無論如何，總要救些人（林

前九19、22）。也就是做一個可以能同理別

人的人，尊重別人想法和感受的人，那麼回

應自然就會不同。每個人都有不同的人生歷

練和生活智慧，從互動中擦出生命的火花，

激發身心的活力與熱情，這才是輔導工作的

目的。當主的僕人是不可和當事人爭辯，要

溫和待人，且存心忍耐（提後二24）。

二.耐心

通常每一位求助者都是帶著一個以上的

困擾來尋求協助，也帶著許多負面的情緒。

他希望能找到一個有耐心、能聽其傾訴的

人，所以輔導人員應該是具有耐心的傾聽

者。保羅也是這樣，他要求亞基帕王耐心聽



24 2015.09 456 期期

錯了，怕說出來被指責或看不起。」因為輔

導關係才開始，或許他還沒準備好。我告訴

他，沒有關係，等你覺得可以說時再說，不

過若不知道原因，很難找出解決之道。

輔導人員非審判官，若能包容人的過

錯，當事人就會放下防衛，道出事情的原

委，將防衛自己的能量釋出，真正面對自

己，將能量放在解決問題上，如此才有改善

的契機。主耶穌曾經親自當榜樣，原諒行淫

的婦人，不定她的罪。一位輔導工作者，若

能接納自己的缺點和限制，也就能包容和接

納他人的缺點和過錯。沒有一個人是完全

人，永遠不犯錯，我們饒恕人的過犯，我們

的天父也必饒恕我們的過犯（太六14）。所

以能包容人饒恕人，更是每一位輔導人員需

具備的人格特質。

四.愛心

愛是無條件的接納，接納並不表示贊

同偏差的態度或行為，所接納的不是「好

的」，而是「真實的」，是真實存在的事

實。如人的感覺、思想與行為。一種接納的

氣氛可以解除防禦，沒有贊同或反對的態

度，便能使當事人認識自己，接納自己。

「命令的總歸就是愛；這愛是從清潔的

心和無虧的良心，無偽的信心生出來的」

（提前一5），輔導工作能有成效，就是愛

的最佳實踐。

耶穌告訴我們，當愛我們的鄰舍（太五

43），因為唯有愛心能造就人，一切所作

的都要憑愛心而作（林前八1，十六14），

愛能遮掩一切過錯（箴十12），因為愛心

是連絡全德的（西三14）。保羅勉勵以弗

所教會，要效法基督，凡事謙虛、溫柔、忍

耐用愛心互相寬容（弗四2），凡事憑愛心

行事，正如基督愛我們，為我們捨己（弗

五1-2）。其實信徒都要彼此相顧，激發愛

心，勉勵行善（來十24），總要用愛心互相

服事（加五13），當然輔導人員更不能例

外。

若輔導人員沒有愛心，就如聖經所說，

既使能說萬人的方言，有先知講道之能，明

白各樣的奧祕、各樣的知識，而且有全備的

信，能移山，都算不得什麼；若將所有賙濟

窮人，又捨身叫人焚燒，卻沒有愛，仍然是

無益的（林前十三1-3）。因此以愛為出發

點的輔導，才能讓人覺得溫暖。

五.信心

輔導工作者不僅要有愛心也要有信心，

對神有信心，對人也要有信心，相信人是會

改變的。若人不會改變，那麼輔導工作也就

不用做了。路司得城裡有一位生來瘸腿的，

聽保羅講道，保羅見他有信心，可得痊癒，

就大聲說：「你起來，兩腳站直！那人就跳

起來，而且行走」（徒十四8-10）。主耶穌

醫治血漏的婦女，也是因為她有信心，才得

醫治。受輔導者若對輔導者有信心，他們得

到的幫助會是大的。彼此對對方有信心，就

可以同得安慰（羅一12）。
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輔導人員不是神，不可能所有的疑難絕

症都可以處理，也會有技窮的時候，但是我

們有神可以依靠，可以向神求幫助，因為主

耶穌說：「凡祈求的，就得著；尋找的，就

尋見；叩門的，就給他開門」（太七8）。

協助當事人建立對神的信心是非常重要的，

藉著輔導者和當事人的信心，二人同心向神

禱告，神必在他們中間，垂聽他們的禱告，

協助他們。信心沒有行為是死的，信心因著

行為才得成全（雅二17、22）。

結論

人格特質有些部分是先天的，有些是後

天的學習與訓練而來，而自我靈修或向神

祈求能力，也是一種方式，使一些特質慢慢

變為人格的一部分。作聖工需要不斷靈修，

才能做得久、做得好，輔導人員也不例外，

一位輔導人員需要不斷的自我成長，追求卓

越，在言語、行為、信心、愛心、清潔上做

信徒的榜樣（提前四12）。

除此，還要不斷追求忍耐和溫柔（提前

六11），包容和饒恕有罪或犯錯者，體諒

軟弱的人。聖經也告訴我們，若有人偶然被

過犯所勝，屬靈的人就當用溫柔的心把他挽

回過來；又當自己小心，恐怕也被引誘；互

相擔當重擔，來完全基督的律法。神要讓我

們成為祂的貴重器皿，也會給我們歷練的機

會。而這些因我們信心所做的工夫、愛心所

受的勞苦，及因盼望主耶穌基督所存的忍

耐，是會被記念的（帖前一3）。我們要能

照著各體的功用彼此相助，在愛中建立自己

（弗四16），因命令的總綱就是愛（提前一

5）。                                                            
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