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信仰 

專欄

文／謝秀芬  

每個人都有自己的優缺點，希望被獨特的看待，

而不希望被分類或比較。
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世界真奇妙，好幾十億人口，沒有兩個人是一模一樣的，不

同的遺傳，產生不同的膚色，面貌、指紋、音質、高矮、胖瘦、

美醜、智力和性格等，即使雙胞胎也是有差異的。每一個人都是

神所創造，擁有獨一無二的特性，這就是為甚麼需要個別輔導的

原因。

人格的發展受個人內在自我成熟階段，和環境的影響，早期生活經驗影響

人的知覺，可能產生認知的歪曲。個人的遺傳和環境，使每個人的意志活動不

同。每人有不同的生活經驗，情緒和記憶都是以個別特有的方式來影響人的思

考、情感和行為。本文讓我們來瞭解人的獨特性和個人的優勢。

一.獨特性

1.特質差異

(1)同中異

每一個人都擁有與他人不同的特質，對事情的反應，也是大不同。遇到相

同的事，有不同的感受，例如陳媽媽有三個兒子，她的婚姻不幸福，常受盡丈

夫的暴力相向，三個兒子都看在眼裡。老大心想以後我絕對不要這樣對待自己

的妻子，老二因父母的不幸婚姻決定不結婚，老三學到原來丈夫可以這樣對待

老婆。不同的人對相同的情境有不同的反應和想法，人對環境壓力的反應不一

定是成正比的，不像拍球拍越大力反彈越高。

耶穌差遣十二門徒給他們能力和權柄，去宣傳神國的道，醫治病人。門徒

就出去宣傳福音，於是知道此事的，有人說是約翰從死裡復活，又有人說是

以利亞顯現；還有人說是古時的一個先知又復活了。希律王聽見有不同說法，

獨一無二
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了；有落在荊棘裡的，荊棘長出來，把它擠

住了；又有落在好土裡的，就結實，因土壤

日曬方向和水分的不同，有一百倍的，有

六十倍的，有三十倍的。可見受環境影響，

造成的差異大到不容忽視。

大家應該對孟母三遷的故事非常熟悉，

孟子因居住環境的不同，影響他行為的學

習。「近朱則赤，近墨則黑」，為此，孟母

搬了三次家，最後搬到學校旁邊，而造就了

今日為華人所敬仰的孟子。

3.天賦和才幹的差異

耶穌在耶利哥曾設了一個交銀的比喻

（路十九11-27），此比喻就是告訴我們，

神給每一個人的天賦不同，同樣給我們每人

一錠銀子做生意，有人可以賺十錠回來，有

人賺五錠銀子，有人卻把一錠銀子包在手巾

裡存著。神對他們的懲處各有不同，賺十錠

者給管十座城，賺五者管理五座城，因他們

是好僕人，在小事上有忠心，所以可以交付

重任。

耶穌亦設了一個天國的比喻，天國好比

一個人要往國外去，就按個人的才幹將家業

給僕人們，一個給五千，一個給二千，一個

給一千，就往國外去了。那領五千的隨即去

做買賣，另外賺了五千。那領兩千銀子的也

照樣另賺兩千，但那領一千的，去把主人的

銀子埋藏在地裡（太二五14-18）。從這兩

個例子告訴我們，每一個人的才幹不同，性

格不同，良善忠心程度不同，勤快程度也不

同，所以成就自然不同，賞賜也就不同。

就猶疑不定，因為有各種說法（可六14-

16）。從這個事件可以看到，古時的人對同

一件事情，不同的人就有不同的反應。

(2)異中同

人的差異性也可以從結果看到，不同的

原因可造成相同的結果。例如少年人的偷

竊行為，究其原因發現各有不同的背景與原

因。有家境貧寒生活困苦，導致偷竊者；有

家庭富裕，不缺零用錢，偷竊是因為父母缺

乏關心，想引起父母注意或給父母難堪而偷

竊者；有心理不平衡，偷竊是因為要挾怨報

復；也有小孩偷竊，單純只因為喜歡那樣東

西，想據為己有等。一個問題的產生，背後

有各種不同的原因造成，需要一一釐清，才

能真正達到協助的效果。輔導人員客觀，尊

重個人的獨特性，深入瞭解當事人的想法與

態度，凡事以當事人為中心，這是非常重要

的原則。

2.環境差異

人除了先天的遺傳和特質不同外，後天

的環境也不同。一個人在家裡的排行或角

色，影響家人對他的期待與要求。人的角色

不同，責任和義務自然不同，他人對待他的

要求和期待自然不同。沒有人會遇到與別人

相同的環境，人際的互動是一種社會環境。

人先天生理的特質，加上環境的互動，交

互作用下，會造成許多不同的結果。如聖

經中撒種的比喻（太十三3-8、19-23），相

同的種子，撒的時候有落在路旁的，被飛鳥

吃盡；有落在土淺石頭上的，土不深，發苗

最快，日頭出來一曬，因為沒有根，就枯乾
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二.個人的優勢

每個人都會遇到瓶頸的時候，雖然困

苦、挫折、失敗會使人陷入困境，甚至使人

喪失原來可以發揮的功能，而造成「失功

能」狀態。但是每個人都還具備原有的技

能、資源、人際網絡和家人的關係。優勢是

指面對困境的能力、面對精神創傷的回應，

以及運用社會資源解決問題的能力。輔導人

員應該運用當事人原有的資產，和優點來幫

助他，使他重新站立起來。但是，如何知道

他本身具備的能力和優勢在哪裡呢？我們從

古先知的事蹟中或許可以找到一些指引。

1.資源的分類

(1)內在資源

每個人都有在困境中生存下來的復原優

勢，就個人內在層面而言，有健康、智力、

容忍力、韌性、情緒智力、適應力、社會技

巧和溝通能力。例如有信徒移民美國前從沒

做過菜，可是移民一段時間後，為了懷念家

鄉的口味，甚麼都會做了，還能在教會安息

日中午，負責一二百人的餐食，甚至連中秋

月餅、年糕都會做。可見，有些人的適應力

強，韌性也高。

以利亞時期因鬧飢荒，神吩咐撒勒法的

寡婦供養以利亞，但是當時旱荒，她的家沒

有餅，罈內只有一把麵，瓶裡只有一點油，

該寡婦準備找兩根柴回家，本來想要為自己

和兒子做餅，吃了就等死。她有自己的打算

和計畫，以利亞說：照你所說的去作，只要

先為我做一個小餅，然後為你和你的兒子作

餅（王上十七12-13）。

從這事件我們可以從以利亞身上學到，

當事人有所計畫時，要接受並鼓勵他，去作

自己人生的安排或規劃，但是可以向他們提

出條件或你的看法，尤其當他們的計畫非積

極建設性時，或甚至具破壞性時，像此寡婦

想吃過餅後等死。輔導工作者可以如以利亞

一樣，要求他們在執行計畫前，先為你做一

件事。

以利沙有一門徒的妻子，向以利沙哭訴

丈夫死了，有債主來要取她的兩個兒子作奴

僕。以利沙對門徒妻子的困擾了解之後，便

問她說你家裡有什麼？這是在提供協助前，

先了解求助者本身擁有什麼資源可以自我協

助。以利沙得知門徒的妻子有一瓶油，這是

她家庭內的資源。

(2)外在資源

以利沙要門徒的妻子向鄰舍借空的器

皿，並且不要少借。這是要看門徒的妻子擁

有多少社會的資源，他的社會支持網絡如

何？平時和鄰里的關係怎樣？門徒的妻子能

借到多少器皿，端看她認識多少鄰舍，還要

看她與鄰舍的關係。這說明了平時建立的人

脈，是否與人為善、可以得著多少支持。這

些都是一個人的外在的資源。我們常說遠親

不如近鄰，確實當患難的日子，相近的鄰舍

強如遠方的兄弟，所以《箴言》告訴我們，

你的朋友和父親的朋友，都不可離棄（箴

二七10）。親友是非常重要的社會資源，這

就是社會支持的網絡。
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2.社會資源的分類

(1)資訊支持

此類支持包括提供知識、訊息、建議、

忠告和具體事實或數據資料等的資源。

(2)實質支持

是指實際物品的提供，如食衣住行、金

錢和食物或書籍等，也包括搭便車，或協助

照顧餐飲或安全陪伴等工作。

(3)自尊支持

確認和肯定對方的能力與價值，如鼓勵

當事人說：「遇到這樣的事情能忍耐這麼

久，實在很難得；或一時找不到工作，並不

代表你無用，沒有能力」等等。

(4)網絡支持

提供陪伴感和歸屬感，例如告訴案主，

我有一個朋友的媽媽也得了這種病，或我朋

友的小孩也常有這種行為。讓當事人內心不

孤單。

(5)情感支持

傾聽、鼓勵、瞭解、同理心等情緒性的

支持，可讓當事人增加勇氣和能量。

對貧困家庭的協助，或探望生病者，或

被下監獄者，都可以這五種類型提供協助。

三.結論

人與人之間的差異性很大，即使是同一

對父母所生的兄弟姊妹，在能力、興趣和

學習成就上也不完全相同。人很不喜歡被比

較，尤其是兄弟姊妹間被人拿來比較，會覺

得很挫折。當聽到父母對你說，弟妹是如何

優秀又乖巧時，你是否會覺得不舒服？當配

偶對你說隔壁的先生很會賺錢，對太太又體

貼，做先生的會因為太太拿自己和隔壁的先

生比較，而覺得不快；或先生說同學的妻

子，非常賢慧，手藝又好時，做太太的你是

否心裡不是滋味。是的，人不是東西，不能

比較。每個人都有自己的優缺點，希望被獨

特的看待，而不希望被分類或比較。彼得問

耶穌說：這人將來如何？耶穌回答說：我若

要他等到我來的時候，與你何干？你跟從我

吧！（約二一21-22）。從耶穌和彼得的對

話中我們可以知道，神對每個人的計畫都是

不一樣的，是不需要去比較的。俗語也說，

人比人氣死人，因此凡事只要盡力，只和自

己比較，不與他人比較。

輔導工作是在滿足個別當事人的特定需

求。記得有一位單親母親告訴我，她失婚

八年，過去訴說往事，每次說每次哭，可是

現在好像在說別人的故事一樣，終於走出來

了。每個人從傷痛中走出來的時間不同，有

人只需一兩年，有人卻要五年或八年。

從生理、情緒、性格、思想和態度的差

異，到個人的才幹、能力、資源及所處環境

等優勢的差異都很大。這也提醒我們當尊重

個人的獨特性，個別去對待。                   
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